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Les chemins de La

participation

Des acteurs qui s’investissement dans une
réflexion pour produire de lI'outillage au service
de leur projet.

1) Le processus
2 ) La maniere dont 'outil est pensé
3 ) Des concepts au service d’'un changement pragmatique.

PAYS DE LA LOIRE
mEn el



Présenbation de Lla démarche

Entre 2011 et 2013, une recherche et formation-action a été congcue et organisée en
s‘appuyant sur les travaux de trois intellectuels, lesquels ont animé trois groupes de
travail, composés au total d’'une cinquantaine de personnes pour moitié des
administrateurs bénévoles et pour l'autre des professionnels.

@ Trois axes de réflexion :
* Lacteur-habitant : comment développer la participation des habitants ?
= Le parcours des bénévoles associatifs : quel accompagnement des parcours de
bénévoles ?

= La gouvernance associative : quelle organisation a mettre en ceuvre et quels
roles portent les acteurs associatifs en regard des valeurs qu’ils préconisent ?




Habitant Acteur
Comment développer la participation des habitants ?

A partir des études anthropologiques de Marcel MAUSS, |a participation prends une
dimension nouvelle. Lindividu vu comme un homo-donator n’est plus un homo-
économicus ! Le don et le contre don serait donc une explication a I'engagement et a sa
durabilité. A travers cette théorie, nous permettons d’identifier les mobiles de Ia
participation, les conditions de la continuité d’'un engagement ainsi que les questions a
se poser pour que l'organisation adapte son approche.

L’expert

Alain CAILLE : professeur de sociologie a l'université Paris-Ouest La
Défense ou il codirige le SOPHIAPOL (Laboratoire de sociologie, philosophie
et anthropologie politiques), est le fondateur et directeur de La Revue du
M.A.U.S.S. (Mouvement anti-utilitariste en sciences sociales). Il est 'auteur
de nombreux ouvrages, dont, a la Découverte, La Quéte de reconnaissance.
Nouveau pheénomeéne social fofal (2006), ou encore Anthropologie du don. Le
tiers paradigme (Poches, 2007)
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Habitant Acteur
Quel accompagnement des parcours de bénévoles ?

A partir de son ouvrage « L'association Image de la société », Michel Adam nous invite a
regarder au microscope l'articulation des pbles essentiels au sein d’'une association :
usagers, bénévoles, administrateurs et salariés.

En identifiant comment les poéles travaillent ensemble, comment les passerelles se
tissent, nous pouvons imaginer comment les équilibres se créent ou devrait se créer
pour faire évoluer les conditions d’une collaborations réussies notamment en
renforcant l'interconnaissance des acteurs de I'association.

Michel ADAM : Double formation d'ingénieur et de sciences humaines ; un
parcours pluridisciplinaire dont la pédagogie est le fil directeur : informaticien,
créateur d'entreprises coopératives et associations, co-fondateur des boutiques
de gestion et du réseau IRIS des SIAE de Poitou-Charentes ; secrétaire
général du réseau MCX (Le Moigne, Morin, De Peretti, etc.); a enseigné a
I'Université de Poitiers. Auteur de différents ouvrages sur le monde associatif :
lassociation, image de la sociéete — Pour une ecologie du travail humain . travail
et emploi, divorce ou mutation — Réinventer 'entrepreneuriat.

L’expert
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Habitant Acteur

Quelle organisation mettre en ceuvre et quels réles portent les acteurs
associatifs en regard des valeurs qu’ils préconisent ?

A travers sept théories (Armatya Sen, Anna Arhendt, Henri Desroches, etc.), nous vous
invitons a regarder le fonctionnement de votre gouvernance. Chaque outil interroge un
aspect particulier de la gouvernance tant interne qu’externe. Loin d’un approt de
solutions toute faites, ces outils permettent une introspection, voire une
conscientisation des notions nécessaires a une bonne gouvernance.

L’expert pairice BRACONNIER : formation et expérience initiale d'architecte ENSAIS

== ——

en 1984, puis d'ingénierie de la formation ENTE et d'organisation IESTO-CNAM
lors de sa période de coopération au Maroc. Directeur a la fédération du 1 %
’ logement en 1990. En 2003, directeur adjoint du CARIF Poitou-Charentes ;
doctorat sur la gouvernance du développement territorial en 2005. Depuis
2007, il est professeur associé a l'université de Poitiers en AES, coresponsable
du Master Droit et Développement de I'ESS, responsable du D.U. Dialogue

Social Territorial. coordinateur de l'ouvrage "Evaluation des politiques publiques : le développement d'une nouvelle
culture" (CNDP 2010).
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Les enjeux de la démarche

@ La qualification des acteurs
@ Des pratiques innovantes

@ Participer aux préoccupations du mouvement associatif

PAYS DE LA LOIRE
- Ean El




aquot sert cetblte mallekte ?

La mallette est composée d'outils d'analyse et de réflexion sur les
thématiques de participation des habitants, le parcours des
bénévoles et la gouvernance associative.

Les outils qui la composent vont permettre a un groupe d'acteurs
de travailler sur le sens de leur action et de leur engagement.

°L’analyse conduite permettra au groupe de mieux [se] situer, au
sein de son centre, dans les contours de sa gouvernance, dans les
niveaux d’ engagement des acteurs et les formes et conditions
d’ accompagnement des bénévoles. Et puis, bien sr, de construire
des processus de changement le cas échéant.




De quoi est elle &Qmposée ?

3 classeurs a soufflet qui regroupe des outils par
thématiques :

Participation des habitants (H1 a H3),
Parcours de bénévoles (P1 a P9)

Et gouvernance associative (G1 a G7)

12 cartes SOUHAIT

1 petit guide a I'attention des personnes chargées de
I'accueil (H5)

1 guide en vue de réaliser un livret d’accueil (H7)

1 lexique « nuancier » (H6)

1 cube a construire (H4)

1 sablier permettant de limiter le temps de parole

1 baton de parole permettant de distribuer cette derniere
3 chevalets et 6 cartes permettant d’afficher la fonction que
vous portez lorsque vous intervenez dans le groupe :
administrateur, adhérent, etc.

1 jeu de cartes vertes et 1 jeu de cartes rouges permettant
de voter

1 fiche plan d’action a photocopier
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3 possabm&és A’ubilisakion

Ap[oroche albternative : les outils a par&ir des thémes
Nous souhaitons

mieux accueillir QLISTE DES OUTILS

les habitants PARTICIPATION das HABITANTS - Outlis H

HI : les mobiles de la participation

H2 : Ia typologie des participants

H3 : le cube du don

H4 : petit guide a I'attention des personnes chargees
de l'accueil dans le centre social.

HS : le guide pour créer un livret d'accueil

GOUVERNANCE ASSOCIATIVE - Outlis G
Gl :retoile du sens
G2 : le carre des economies

H‘/ |'|5 G3 : le quadrilatére coopératir
G4 : |1a table d'orientation socio-dynamique
OUTILS SECONDAIRES GS5 : I'étoile des 5 libertes
H3

PARCOURS DES BENEVOLES - Outlis P
Pl :les 19 portes dentree

. . . F2 : les 4 poles de 'association

Et maintenant tout cela existe en ligne ! F3 : Fequilibre entre les 4 poles de 'association

. o o o P4:
https://participation.centres-sociaux.fr S

: 1a carte du binome president-directeur
: le questionnaire d’enquéte
: le referentiel
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La plateforme reprend la logique de construction de la mallette physique

Les Chemins De La Participation G

PAYS DE LA LOIRE
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Participation des Habitants > Parcours des Bénévoles > Gouvernance associative

A propos

Outillez-Vous Pour
Accompagner La Participation
Des Habitants

) Intro plateforme
s

L'Union Régionale des Centres Sociaux des Pays de la Loire
VOus propose une boite a outil permettant de comprendre,
d'analyser et d'accompagner la participation bénévoles dans
les Centres Sociaux

Que Mieuix “Mobiliser D?é(w,w[,,e Obisercer
souhaitez- accueiflir (Ia%ﬂ(ult e aux besains lo, travail
vous faire ? les habitants de bénévales des habitants ot

Micusx ecor npagner o (s lnweatir les

vous le parcouurs cobiérence de imjotigy 5 habitants dans
connaitre des bénésoles D, administratewrs natre forajet
7
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Les Chemins De La Participation s
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Participation des Habitants > Parcours des Benévoles > Gouvernance associative

A propos

Outillez-Vous PO‘U-I’ . U Jntro plateforme
Accompagner La Participation Sinins

de la

D es H a b ita nts participation

|

L'Union Régionale des Centres Sociaux des Pays de |a Loire
VOUS propose une boite a outil permettant de comprendre,
d'analyser et d'accompagner la participation bénévoles dans
les Centres Sociaux.

Vue densemble de tous les
outils

Participation des habitants

Cahier théorique "Participation des
Habitants"

PARCOURS DES BENEVOLES
H1 - Les mobiles de la participation
H2 - La typologie des Habitants

H3 - Le cube du don

H4 - Petit guide a l'attention des

GOUVERNANCE ASSOCIAT'VE personnes chargées de |'accueil

PAYS DE LA LOIRE : H5 - Le guide pour créer un livret
" RN a () (<2 (s ) (] (o5 O (< ] d'accueil



Une approcke por les Ehewes

La participation, un mythe ?

c
i)

H 14 . 4 -

8 Il y a longtemps, la démocratie Athénienne

() Tout citoyen est compétent pour exercer une fonction politique, pour participer a la vie de la cité
ju . . . : , .

8 Le tirage au sort est le meilleur moyen pour faire fonctionner une démocratie

©

% Aujourd’hui

8 Nous posons la question de la démocratie de représentation. Il y a une distinction entre les

= meilleurs et les moins bons.. On choisit les meilleurs.

o

E \ \

8 Mais comment faire participer ceux que le systeme n’appelle pas a participer ?

}’E’ Hypothese

S

-8 1 - La participation est animée par 4 mobiles (intérét pour soi, intérét pour autrui, la liberté et la
c créativité, I'obligation la contrainte)

$ 2 - La participation s’inscrit dans une recherche de don vers l'autre

—

3 - Cette participation, par le don, génere de la reconnaissance
4 - De cette reconnaissance, je construit mon identité



les mobiles de la participation

Les habitants :

approahe por les Ehewes

Les mobiles de la participation

physique
DU socliale

intérét « Je sais pourquoi je participe, alors je sais
pour autrui, . .. .
I'aimance comment faire participer les habitants »

reconnaissance

du SUiet

Les quatre grands modes de coordination des individus
sont les suivants :

intérét

pour soi

liberté,

créativité

1. lls peuvent se coordonner dans le registre des intéréts
réciproques, par le contrat (registre de I'intérét pour soi).
2. lIs peuvent se coordonner par une soumission

commune a une Loi (registre de l'obligation).

3. lls peuvent se coordonner par intérét pour autrui et par
les affects (registre de I'aimance)

4. lls peuvent se coordonner par le partage des passions
(registre de la liberté-créativité).

ﬁ)&cuu)o
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les mobiles de la participation

Les habitants :

Une approahe por les Ehewes

Il y a de intéréts individuels a développer I'action collective.
Et cela en passant par la don.

Habitant : Théorie du don de Marcel MAUSS

— —
Demander Donner Ignorer Prendre
Rendre Recevoir Garder . Refuser

Dynamique positive Dynamique négative

- I n’y a pas de don gratuit mais il y a de la gratuité dans le don

- Le don est trop souvent asymétrique avec des populations, des habitants, des jeunes
gui pensent ne rien avoir a rendre, ou a donner...

- La place des CSC n’est pas toujours aisée dans cette démarche



Une approche

Il participe a une activité du centre
dans des autres
et de 'existence du projet du centre.

I

Il participe a plusieurs activités,
il a consclence d’une certaine réalité
du centre.

-’f

Le bénévole occasionnel :lemnps"::ms“m

Il participe a des groupes de travall,
des commissions.
Il peut étre un Relalis.

Le bénévole réguller

Il est un membre trés actif,
Il peut étre administrateur
de I'association.

Le bénévole pe

Il anime une autre association,
sur le modéle ou le parrainage
du Centre Social.

L’essaimé

Il n’a Jamals entendu parier
des centres sociaux, de ce qu'on y fait

et de ce qu'on pourrait y faire.

Ia%wﬂdnﬁrﬂu&cﬂmnﬂpﬂn
ce ou ne
s a2 o oo Qs Gl poukTall i apportar,

Le méfiant sceptique

5
|

Les habitants : les mobiles de la participation

Il a une certaine idée, mals globalement négative ;
L’opposant e
gmmumam

los , N
c/w‘{n"ww

de la
3 participation

2014 Uminn Rissionale det Contras Sacinu ot Sociacuitunele det Payt de L Lai Rialeasion dradejeus



g Une approahe por les Ehemes

3
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Les habitants : les mobiles de la participation



Les préjugés sur la loi de 1901

LE JEU DES INTERDITS

Répondez aux douze questions ci-dessous par oui ou par non.

o
S
Z
S
Z

I - il est obligatoire d'avoir un président dans une association

2 - il est interdit d'élire un président a vie

3 - il est interdit d'avoir plusieurs présidents

4 - il est interdit d'avoir un président désigné et non élu

5 - les bénéfices sont interdits dans une association

6 - avoir plus de 1000 salariés est interdit dans une association

7 - les salariés ne peuvent pas €tre administrateurs

8 - les activités commerciales sont interdites dans une association

9 - une association ne peut €tre pas inscrite au répertoire des métiers
10- la cotisation est obligatoire dans une association

11 - I'adhésion a une association (de chasse par ex.) peut €tre obligatoire

N I O N I N I A I
N I U I N O A I

12 - la rémunération du président est interdite

Faites votre total de OUI et de NON

et comparez avec vos voisins le nombre de préjugés que vous aviez...

18



Un carré magique ceélebre

SATOR
AREPO
s TENET
L OPERA

ROTAS




L’ appartenance

On fait partie d” une association dés lors que le
coeur ou la raison nous y pousse.

Par identification a une cause ou par affinité
avec une ou des personnes.

| | adhésion
S CLULIEN appartenance

B A lesaffinité s




Les points d’ entrée de |” appartenance adhésion

* La fondation
L adhésion explicite
* La désignation

* La cooptation

| | adhésion
S CLULIEN appartenance

B A lesaffinité s
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La gouvernance

les orientations

Ce qui concourt a |’ exercice du
pouvoir au sens politique du
terme

* La direction a prendre

* Les grandes orientations

e Les questions de stratéegies

* Les relations président/directeur
* Les relations CA/techniciens

e L’ intendance

les choix

TN



Les points d’ entrée de la gouvernance
L’ élection
* La cooptation
* La désignation
* Le recrutement de dirigeants salariés

L’ élection de représentants salariés

¢ i3 les choix

les orientations

TN



La réalisation de |” objet social

La mise en ceuvre du projet, I” acte
transformateur de la réalité

 Avec des ressources humaines
e Avec des ressources matérielles

les compétences .,
lesRessouces ¥ i

production
de I'objet
social

les activités
lesprestations




Les points d’ entrée de la production de |’ objet
social

e Le bénévolat
e La salariat

e La sous-traitance

* La mise a disposition

les compétences .,
les essouces ¥ i

production
de I'objet
social

les activités
lesprestations
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L’ utilisation des services

Le sens profond de |I” action n’ est atteint
que lorsqu’ il rencontre un public.

C’ est la notion d’ utilité qu’ elle soit
groupale, locale, collective ou publique.

N\

les services
les résultats

satistae QENR=

Lot
les besoins e =

o
gt




19 Poim%s A'enkbrée

dans une assoctakion

P
10 - Mise 4 dispo. Nombre de Nombre de 11 - Bénévole (adh.)
personnes personnes
9 - Délégué
8 - Recruté

16 - Mise a dispo

17 - Adhérent

Objectifs de I'outil :

=Repérer comment les personnes
(adhérents, bénévoles, salariés,
utilisateurs — par activité) sont
entrées dans l'association.
=|dentifier quels sont les points
d’entrée qui sont privilégiés ?

Comment utiliser cet outil ?
Proposer a chaque personne en
présence a préciser comment il est
entré dans |‘association (a partir
des 19 points d’entrée).

Gour aller plus loin \

Cette observation permet
d’identifier les points d’entrée des
personnes dans I‘association et
d’imaginer comment maintenir cette
dynamique, de penser les facons de
favoriser les liens vers les autres

Qﬁles. /




par Les themes

, ressources
STRATEGIE dont compétences TRAVAI L_
anticipation transformation

m direction
gouvernance

production™ yjiser
de I’ objet social
activités, produits

La mission prestations de services

environnements environnements
résultats
valeurs services

adhesion utilisation —
m appartenance ! satisfaire
attachement consommation
GENESE DU UTILITE
LIEN SOCIAL affinités besoins SOCIALE




Des légitimités multiples

A partir des Cahiers du management territorial, EDF, 1994

PLUS DE DEVOIRS QUE DE DROITS ?

diriger o réaliser
roduction

> (RIS 3 - Legitimite de

social compétence

4\

environnement |6 -Légitimite

d'engagemen environnemen

1 - Légitimité

de sociation adhésion utilisation

ou de reliance IO ELELEY m:lomm‘-
- ogs o on

se lier 5- l:égltlmﬂé

de citoyenneté

4 - Légitimité
des besoins

satistaire

(onf,

PLUS DE DROITS QUE DE DEVOIRS ?

%am)o
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, 19 points d’entrée dans une association

11 bénévole (adh)

12 bénévole hors sol

13 salarié

diractinn\

gouvernance de Fobjet

social

14 volontaire

15 sous-traitant

adhésion utilisation
appartenance consommation

2 - adhérent

environnement

]
]
]
i
- T
- - oD o EEC B o
& L r 5 r 5 r 5 r 5 4 . Y
- g k ¥ k g - g - g L 4
L ¥ L o L ¥ L ¥ L ¥ L
L o L L L '.r'




(Les 3 domaines de Kouzes et Mico

dans les organisations de services humains (1979) ; ils caractérisent les interactions entre 2 pbles
et révélent des discordances, des disjonctions, des conflits.

2

. rincipes : coordination et contr6le hiérarchique
domaine prncip cination et contro ¢ Herarciiq
mesure de succes : efficacité, colit/bénéfice
du structure : bureaucratique, organisationnelle
modes d'action : outils et techniques définis
management

gouvernance <® production

r
o

1

3

domaine ‘m domaine
du du
politique service

principes : autonomie, auto-régulation
mesure de succés : qualité de service,
? obligation de moyens

principes : consentement des administrés
mesure de succes : équité
structure : représentative, participative ]

o SO . . structure : collégiale, groupe référent
modes d'action : vote, négociation, discussion a artenance modes d'action - sur-mesure (variabilité),
pp co-production et implication, résolution d

problémes



« Je suis transformé par ce que je transforme » Edgar Morin

Le « carré magique » de Michel Adam

(]
X/
r\@ ‘OQ\ Les choix Les compétences - les ressources
P — 9, &
é e ’\\ 6( o‘l
‘9" DIRECTION - 5 / \ ’b ¢
¥ — " PRODUCTION l’gl,
Diriger GOUVERNANCE DE L'OBJET Realiser 7
—— SOCIAL
\‘\
\\\ ) /
| |
Les orientations Les activités — les prestations
Les valeurs Les services - les résultats
ADHESION UTILISATION
Se lier Satisfaire
APPARTENAN CE CONSOMMATION
Py &
0} b@ ‘\'b\
A /A (9)
¢ % o, & O
C. 9.9 . 9
0, 0, 4% QE.2
U % % - (b , N
(% Q (Q Les affinités o Les besoins ;o\
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Des organisations cacheées...

e . »
oyt - les compétences .,
q ¢ les choix les essouces ¥ >
S Criocr g
. . production piip L
les orientations de I'objet les activités

: lesprestations
social

environnement

| | adhésion
€S valeurs ERENEHENT

& *'FL;, lesaffinité s

éoam)o
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Des organisations cacheées...

¥, . »
oy - les compétences .,
-iiw les  choix les essouces i
B, y
{:"
) dirigerd
. . production Ty,
les orientations de I'objet les activités

: lesprestations
social

environnement

utilisation les services

consomma- résultats
. i &
R e
el
les besoins ‘ b=

L
gt!
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Des organisations cachees...

” i3 les choix

les orientations =

environnement

adhésion utilisation

p p les services
es valeurs Pyl el consomma-

les résultats

“Br . .
iy = !;‘L-
o, ﬁﬁf@ g _ J f.}"*j
8 P‘* ,J;:? lesaffinités les besoins . £ bl
I'-I':":'-rl_ - _.I.J"- |¥
P rds j b
! {;-“? oGl t}fi
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Des organisations cacheées...

les compétences .,

les essouces Ry
.-1_;"';

production
de I'objet
u social

les activités
lesprestations

environn environnement

adhésion utilisation

| | les services
es valeurs Pyl el consomma-

e . B
S R0
S _ _ Ly

ey e lesaffinité s lae hoening £ o
Py TR i
e, & i b
“s i o
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La

de. (o
% parlicipation .

PAYS DE LA LOIRE

Michel ADAM

L.'Association

image de la société...

Le modéle associatif et ses enjeux

Préface de Henry Nogues

2¢ édition revue et augmentée

Questions contemporaines

L ]‘tr’mattim




CQUES“ONNAIRE REFERENTIEL

| - Premiére étape : ME PORTER ATTENTION

- a - Al-Je été blen accuellli ?

al - une relation de qualité a-t-elle été établie ?

a2 - 'expression de mes attentes a-t-elle été favorisée ?

a3 - les conditions matérielles de mon accuell
étalent-elles conviviales ?

- b - étre écouté, dialoguer, échanger

bl - a-t-on favorisé ma prise de parole en groupe ?

b2 - a-t-on cherché 2 identifier mes centres d'intéréts ?

b3 - M'a t'on proposé une ou des personne(s) ressource(s)
pour m'accompagner dans nom Intégration ?

- ¢ = étre connu/e et reconnu/e

cl = a-t-on valorisé ce que je pouvais apporter au centre ?

€2 - al-je pu dire, partager mes golts, mes valeurs, ma culture ?

€3 - aHe pu faire partager mes engagements actuels et précédents ?

- d - me motiver, me donner de l'intérét, sources de plaisir
dl - a-t-on favorisé mes liens avec d'autres personnes
ayant des centres d'intérét identiques ou proches ?
d2 - Mes avis ont-lis été pris en considération ?
d3 - Au sein de ce centre, vérifie-t-on réguliérement
ma satisfaction de mon engagement assoclatif ?
- e - développer de linformation mutuelle
el - Paccés aux informations utiles est-il facilité?
e2 - laccés aux bons interlocuteurs est-il facllité?
e3 - yatllun partage régulier d'informations a partir
des centres d'intéréts et des actions menées ?
- - cultiver mes capacités de créativité et de questionnement
fl - a-t-on favorisé mes capacités créatives et de propositions ?
(échange individuel, commissions diverses, formations...)
2 - a-t-on permis le questionnement (y compris de soi), la remise
en cause, comme une pratique constructive et organisée ?
f3 - a-t-on conforté ma confiance en mol et mon estime de sol,
dans l'action Individuelle ou collective ?

E
w

E
w

2
2
2

w W w
-
w

23 45

23 45

23 45

23 45

o o

il - 2'™ étape : CONFORTER MON ENGAGEMENT ASSOCIATIF

7
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- Une appraahe por les Ehewes

\
\

La gouvernance est une forme de pilotage multi parties prenantes.
Les décisions ne sont plus le fait d'un unique décideur ou d’un groupe de décideurs, mais

bien le fruit de la concertation apres avoir soigneusement pesé le « pour » et le « contre »
selon les différents intéréts.

La gouvernance démocratique consiste en une facon de relier les étres humains par leurs
complémentarités et donc de développer les singularités de chacun sans pour autant

I'isoler.

a R

1. Il n'y a pas de gouvernance sans 3. La gouvernance encourage a la
reconnaissance des uns et des autres. renaissance : renouveler notre Vvie,
créer,
prendre des initiatives...
2. Lla gouvernance démocratique 4. Enfin la gouvernance oriente dans la
favorise aussi la curiosité, I'envie volonté de vivre ensemble.

Kde connaitre.
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3. parlicipation
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L’étoile du sens et des cinq échelles de valeur,
théorie de Bruno Lussato, Tout commence par un intérét individuel

Beau
Esthétique
Ce que je fais me plait?
Ce que nous produi=
sons est beau?

Je défends mes valeurs ?
Mon implication est cohérente
avec ce que je pense ?

Vrai
Logique

, Bien
Ethique

La mission
répond
a ma vision
de la solidarité ?
Je me dois de

L’environnement particper?

est convivial ?
Je prends plaisir
a réaliser le
projet de
FPassoclation ?

La mission est utile
alasociété?

Agréable La mission m’est utile ? Utile
Hédonique Utilitaire
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Une approahe por les Ehewes

Le carré de H. Desroches, Economie de proximité - Services
Tableau des entreprises éventuellement composantes d’un secteur d’économie sociale

Ex : CAF,
Comité
d’Entreprise,
Syndicats

Economie
Paritaire

, Ex : Collectivité
Economie publique territoriale - Etat
- Institutions

)
)

Economie de proximité - Services

Ex : Habitants
- Associations

Economie
Privée

Ex:
Entreprises,
Artisans,
Commercants,
SCoP
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- Une approahe por les Ehewes

Pour savoir ou aller, il faut savoir ou on est !

Avant toute chose, il faut connaitre sa propre pratique associative et
savoir ou se situe l'organisation dans laguelle nous évoluons.

Pour cela nous allons utiliser le carré et le quadrilatere coopératif de
Henri Desroche.

Le quadilatere coopératif enclenche une introspection de l'organisation.

Il permet d’analyser les relations entre les quatre types d’acteurs internes
a I'association : les usagers-adhérents-bénévoles, les administrateurs, les
salariés, la direction.

éocicw:)o
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Le quadrilatére <
coopératif Gmo e

(Le carré de H. Desroches, Le quadrilatére coopératif J

m &
M A Qui participe & I'élaboration du
projet social ?

Ou se choisissent les activités de
année ?

Qui participe aux choix
budgétaires ?
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appraahe por les Ehewes

Ces quatre types d’acteurs sont plus ou
moins en lien. Cela provoque des
concordances ou des tensions. En analysant
les niveaux d’implications de chaque

|
e

I A M v A

M/ / groupe, nous pouvons identifier différentes
/ situations.

/ S E\ /S

S E S

Situation n° | : Cette situation définit une organisation basée sur le bindme dirigeant,
président-directeur, déconnectée tant des bénévoles que des salariés

Situation n° Il : Cette situation exprime une scission du politique et du technique. Les
relations sont distantes voire conflictuelles. La cohérence n’est plus vraiment assurée.
Situation n° |l : Cette situation met en relation directement les administrateurs et les

salariés en isolant la direction d’un coté et les bénévoles de I'autre.

Situation n° IV : Cette situation reléve de I'éclatement total, lorsque tous les types
d’acteurs n’ont plus de relations entre eux. Il n’existe alors plus d’affectio societatis et le
cceur de I'association est désinvesti.




Cloture sur un dedans fort
Unité d’ action,
de culture, de projet,

de stratégie, de droit Organisation
tribale et
+ animation

- + Ouverture sur un dehors fertile

Variété de réactions, jeux individuels,
luttes et alliances, flexibilité, changement
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Cloture sur un dedans fort

Unité d’ action,
de culture, de projet, |
de stratégie, de droit |

+ IDEALISME

- MATERIALISME

- + OQwuverture sur un dehors fertile
Variété de réactions, jeux individuels,

luttes et alliances, flexibilité, changement



G [ Les 4 types d’organisations d’apreés la Sociodynamique ]

- JC Fauvet
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Q % 6%0 . Sommes-nous seulement dans la réflexion . ‘?’0 %\0{}0
90 . f,&e(‘ sur les valeurs ? Sommes nous autocentrés ? "0(\\ d‘Q(@
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K ¢
Tous les
acteurs sont-ils
porteurs du
projet?La
concertation
Réalisons est elle la base
de nos
nousi t;ue des décisions ?
missions
imposées ?
Sommes
nous que
prestataires
d’intérét
général ?
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Etoile du développement et des cinq libertés,
D’Armatya Sen
Favorise-t-on Garantie de
Pémancipation, transparence

Pépanouissement des
acteurs ? Notre fonc-
tionnement permet-il

Tous les acteurs sont-ils
informés ? Tous les déd-
la connaissance, la deurs ont-ils le méme

niveau d’information ?
compréhension de

Penvironnement ?
Opportunités Liberté
sociales 1 N politique

Les principes
de liberté
d’expression,
respect, démo-
cratie, sont ils
respectés?

Nous donnons
nous les moyens
du projet?
Notre associa-
tion génére-t-
elle des moyens

&)@1\»7?9/)
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Accueillons nous les

Facilités nouveaux adhérents Sécurité
économiques avec attention ? protectrice




Une appro«che por les Ehewes
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[ Le terme des activités de la philosophe Anna Harendt.
Les 3 maisons (issu d'un travail des centres sociaux de la Région Rhéne-Alpes) y

f R

Répondre a lzfynarn a
I’intérgto parrl‘iaculler i :ollgéaﬂrgr
MAISON MAISON
DES SERVICES DES PROJETS
A ores e sy ARD Ny %’Wmﬁ“ﬁ
et et assg.d-ganlsmg ur Factions vess
accompagnement scolaire, .. autres publics

Ecoute des personnes
Ecoute des « clients », B accuet pour o4 sy Action politique

questions partagées qui puissent Le long terme

eu-earmded
Travall,.

Consommation CEuvre technique
Le court terme Le moyen terme

Travall sur des questions
d'Intérét général

MAISON DE LA
CITOYENNETE

Comité de quartier, conseil
d’administration du cemre,
féte de quartier
s umd
de quartier, s

Ecoute des réalités sociales,

veille sociale,
Que se passe-t-il en ce moment
dans notre quartier ?

%am
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Des oukils pour observer Les modes de caagéra&iam ow
v o .
la stratégie des acteurs en interne

Antagonisme

|




1. Les alliés — Les leaders (triangle d’or)

=/l faut les rencontrer en priorité, car ils apportent une vision globale.

=|JIs sont leaders, donnent du recul aux engagés, rallient certains partisans et aident a gérer les
problémes et les négociations.

“Il faut privilégier la relation avec eux, car elle est fondée sur I'échange et la confiance.
Délaissés, ils risquent de perdre une grande partie de leur engagement.

“Il faut les investir personnellement et leur donner les moyens d’utiliser des méthodes
participatives avec les autres catégories.

*|ls sont préts a s’impliquer, mais pas a n’importe quelles conditions

=Ceux sont les plus a méme de convaincre un hésitant parce qu’ils sont crédibles grdce a leurs
position critique et comprennent les hésitations.

2. Les Engagés - Partisans

=Ce sont les partisans, coopératifs ou intéressés. Leur synergie dépend de leurs disponibilités ou
de leurs moyens, mais ils sont complétement acquis au projet.

“On peut leur confier des tdches, car ils aideront a la construction du projet. lls ont une grande
capacité de travail et d’exécution.

*/ls adherent sans retenue au projet, mais ils attendent néanmoins des ordres, des objectifs et
des délais.

|l faut éviter de leur confier les missions de médiation.

sSurtout, il ne faut pas les délaisser

Ces deux catégories constituent le Triangle d’or du développement et doivent donc étre mobilisés
en premiers. La coopération est possible avec eux compte tenu de leur niveau de confiance. C’est
grace au triangle d’or que l'on peut créer une aspiration des acteurs antagonistes vers des profils
plus synergiques.




3. Les déchirés

=|Is sont tres difficiles a gérer (antagonisme et synergie sont forts).

=/Is peuvent changer tres facilement de comportement et mettre en péril le projet.
|| est préférable de les surveiller au maximum.

“les déchirés peuvent étre engagés, mais ils pensent que ce n’est pas comme cela
qu’il faut s’y prendre ou que le chemin n’est pas le bon

=/l faut prendre garde a leur pouvoir de nuisance

*Néanmoins, il faut utiliser le fait qu’ils embarassent les opposants

4. Les hésitants

=/ faut argumenter pour les convaincre de l'utilité et de la viabilité du projet.

=Leur synergie varie d’intéressé a engagé et leur comportement change selon leur
position de part et d’autre de la diagonale.

*/Is sont convaincus par les contreparties, ils s’engageront plus et mettront des
moyens en commun. Dans le cas contraire, ils essaie ront d’augmenter en leur
faveur la contrepartie dans des propor- tions déséquilibrées.

=J| est donc trées important de maitriser la communication et les informations
apportées a ces personnes. Il ne faut pas aller les voir en premier, mais il faut étre
bien préparé car ils fonctionnent sur le mode donnant-donnant.

=|Is sont tres influents sur les indifférents

=/l faut trouver les terrains sur lesquels il sont d ‘accord pour manceuvrer



5. Les passifs

|| s’agit de la typologie la plus généralement répandue. Ils représentent souvent
entre 40 a 80% des acteurs. Ce sont eux qui peuvent devenir ressource pour un projet.
*|/Is sont indifférents et n‘aident pas a construire le projet. lls constituent une masse
inerte, que 'on pourrait appeler la majorité silencieuse.

“En tirant le systeme vers le haut, on peut en mobiliser une partie.

=/ ne faut pas les forcer a participer. La seule maniere de le toucher passe par son
voisin.

|l faut jouer sur I’honnéteté.

|| faut apparaitre solide et sir pour les rassurer.

6. Les opposants

*|/Is sont farouchement opposés au projet.

/| existe un risque de dispersion et d’épuisement a leur consacrer du temps et de
I’énergie.

=/l est important de ne pas s’attacher a rallier ces personnes au projet, voire répondre
« ceil pour ceil et dent pour dent » a leur attaques.

=/Is sont beaucoup plus antagonistes que synergiques, mais ils sont sensibles au
rapport de force, par opposition aux révoltés qui sont insensibles a tout.

“Le faire éliminer par ses alliés.

=/l faut repérer ce qu’ils respectent et utiliser ces leviers.

/I ne faut pas chercher a les convaincre mais a plutét a les soumettre.

|| faut éviter de s’en occuper.



7. Les grognons

/s sont beaucoup plus antagonistes que synergiques, mais ils sont sensibles au
rapport de force, par opposition aux révoltés qui sont insensibles a tout.

=Le faire éliminer par ses alliés.

=/ faut repérer ce qu’ils respectent et utiliser ces leviers.

=/ ne faut pas chercher a les convaincre mais a plutét a les soumettre.

=/l faut éviter de s’en occuper.

=/Is ont une synergie tres faible et un petit antagonisme.

=Ce sont des indifférents qui rouspétent.

=|Is critiquent et ont un humour corrosif.

=/l faut faire semblant de les ignorer.

=/| est important de les écouter car il disent tout haut ce que tout le monde pense
tout bas.

=|/Is finiront par rentrer dans le rang car ils ont peu d’énergie pour le projet.

8. Les révoltés

/s ont un fort antagonisme et une faible synergie.

=Leur antagonisme les amene a préférer tout perdre plutét que de laisser une
quelconque chance au projet de réussir.

=/ ne faut pas chercher a les convaincre mais a les soumettre.

On peut essayer de les faire « éliminer » par ses alliés et ne pas leur ménager de
porte de sortie



Daubres oukils que nous n'avons pas vu ensemble

(Une histoire de couple... complexe*

Force du Projet
(valeurs & Objectifs)
du Président
A Deux volontés co-habitent pour
++| Le présidentjoue unréle majeur. le meilleur ou pour le pire :
Son directeur est un relais tech- synergles et/ou conflits sont au
nique, une courrole de transmis- rendez-vous, selon les affinités et
sion du projet, avec plus ou les processus de négociation et
moins de portage des valeurs de communication ; ['estime
selon sa personnal ité et ses rédprogue joue un réle impor-
convictions. Le nsque du direc- tant Plus les deux projets s'affir-
teur simple "chef de service® ment, plus les risques de confiit
est réel foce a un président existent, notamment dans le cas
homme-orchestre.. d'une double délégation.
. Zone des bindbmes équilibrés
Président et Directeur ont des Le Président joue un rile de
projets foibles peu affirmés, ressource du Directeur,
ce sont d'autres acteurs par la représentation externe
qui vont piloter le bateau : (ambassadeur) ou par un réle
unou des partenaires externes interne (arbitre) superviseur et
(du dispositif), ou des acteurs régulateur de conflits.. parfois
internes : l'équipe, d'autres devenus trop graves : des
cadre-leader ou une instable surprises le guettent. Dans les
combinaison des deux. cas extrémes, le risque de Prési-
dence potiche est réel, voire
~ méme celui de gestion de fait... >
v
( ++
Force du Projet
(valeurs & Objectifs)
* Dars les assoclotions dém
- du Directeur

e Président rend compte & un Bureau ou @ un CA,

I n'est pos seul décidewr...
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